ASZF- Vasarlasi tudnivalok

1. - Elérhet6ségeink:

Cégnév: Aquasun Kift.

Cim: HU-1103. Budapest, Gyomréi ut 150.
E-mail: info@aquasun-solutions.com
Telefonszam: +36-20-222-3381
Weboldalaink: www.aquasun-solutions.som

2. - Folia(k) / Termék(ek) vasarlasa

Folia vasarlasara személyesen, e-mailben, vagy telefonon van lehetéség. Az e-mail
beérkezését kdvetd 1 munkanapon belll kollégank kapcsolatba Iép a vasarléval a
rendelés pontositasa / visszaigazolasa érdekében. A vasarld kérésére van lehetéség
vagott tekercsek vasarlasara is, ebben az esetben a csomagolas megbontasa miatt
az elallasi jog nem gyakorolhatd, valamint vagasi felarat szamitunk fel.

A legmegfelelébb folia kivalasztasahoz érdemes a kollégankkal felvenni a
kapcsolatot.

3. - Fizetés, kézbesités

3./1. Személyes vasarlas esetén fizethet készpénzzel vagy atutalassal is.

3./2. Futarszolgalattal, vagy sajat szallitéval torténé kézbesités esetén, elére-, vagy
Aquasun Kft részérél torténd elbzetes jovahagyas utan, utélagos atutalassal.

3./3. A kézbesités koltsége a Vasarlét terheli.

4. - A vasarlastol valo elallas feltételei:

4./1. Folia vasarlasra esetén: a Vasarlé elallasi joganak gyakorlasat kizarolag teljes
gyari hosszban megvasarolt és bontatlan csomagolasu tekercs esetén fogadjuk el.

4./2. Nem illeti meg a vasarlot az elallasi jog: egyedi, kifejezetten a vasarlo kérésére
készitett termék esetén (pl.: vagott félia).

4./3. Az elallasi jog gyakorlasara a termék atvételétél szamitott 14 nap all
rendelkezésre. A Vasarld akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos id6szak letelte
el6tt visszakuldi postai uton/ futarszolgalattal, vagy atadja a termék(eke)t.

4./4. A termék visszakuldésének koltségét a Vasarldnak kell viselnie, a vallalkozas
nem vallalja e koltség viselését. A Vasarlét a termék visszajuttatasanak koltségeén
kivil mas koltség nem terheli; kizarélag akkor vonhato felel8sségre az arukban
bekovetkezett értékcsOkkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és
hasznalatanak megallapitasahoz szukségestdl eltér kezelés miatt kovetkezett be.



4./5. A Vasarlonak kiemelten ugyelnie kell a termék rendeltetésszerli hasznalatara,
ugyanis a nem rendeltetésszer( hasznalatabdl ered6 karoknak megtéritése a
Vasarlot terheli!

4./6. A Vasarl6 egyéb panaszaval is megkereshet minket, a jelen Szabalyzatban
talalhato elérhetéségeken.

4./7. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, onall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

5. - Garancia

5./1. Beltéri és kultéri foliak esetében a gyartoi garanciak eltérhetnek, 3-10 év kdzott.
(Vasarlas el6tt tajékozddjon fenti elérhetéségeinken.) Barmely altalunk forgalmazott
termék esetén fémkivalas, ragasztdhiba, esetleg a rétegek szétvalasa jelentkezik, a
gyarto garancia szerint szavatossagot vallalunk.

5./2. A szavatossag az altalunk forgalmazott termékek cseréjére vonatkozik, és
kizardlag az Aquasun Kft-t6l, koézvetlenll vasarolt partnerek felé érvényes.
Amennyiben a termék cseréje valamely oknal fogva nem végrehajthatd, ugy a
reklamaciét utdlagos jovairassal rendezzuk. Ez esetben a jévairas 0sszege nem
haladhatja meg a termék értékesitésekor altalunk kiallitott szamlan szerepl6
alapanyag ertékét. A szavatossag nem vonatkozik a kulsé mechanikai behatasok altal
keletkezett sérulésekre, nem terjed ki a karcolt, megrepedt, vagy anyaghibas, esetleg
felirattal, vagy barmely mas bevonattal ellatott Uvegekre. Ugyancsak kizart a
szavatossagbol az ivelt fellletl Gveg, és a plexi. A kiltéri foliak esetében az élek
lezarasa kotelezd, az ahhoz alkalmazandé szilikonnal.

Nincs szavatossagi igény, ha a hiba oka az, hogy az tugyfél nem tartja be a telepitési
utasitasokat vagy a kezelési utasitasokat, vagy tullépi az eldirt teljesitményértékeket.
A jotallasi igény nem all fenn, ha a hiba azon alapul, hogy az Ugyfél sajat hataskdrében
sajat maga vagy harmadik személy utjan megprobalta kijavitani a hibat.

5./3. A szavatossagi igény benyujtasahoz az alabbi dokumentumokat kérjuk szépen
csatolni:

« Alairt, és datumozott irasos szavatossagi igény, amely tartalmazza a fdliaval
kapcsolatos kifogasokat.

* A reklamalt félia tekercs szamat - amely a szamlan, vagy a szallitélevélen fel van
tintetve-, illetve a foliara vonatkozé szamla masolatat

* Digitalis felvételt a félia Iathato hibajardl, illetve a szakember altali szakszer( felrakas
igazolasardl. (szakértbi oklevél szammal)

* A reklamacio jogossagara vonatkoz6 alapanyag -mintakat.



6. — Szavatossagi nyilatkozat

A szavatossagi igény benyujtasat kdvetben a minbségi kifogast azonnal jelezzik
kulféldi gyartéink felé. Amennyiben a gyarté a benyujtott dokumentumok alapjan
elfogadja reklamacionkat -akar a tekercsek cseréjérél, vagy azok értékének
jévairasarol gondoskodik-, ugy a reklamacié rovid idén belldl rendezésre keril. Ha
azonban a gyarto laboratoriumi vizsgalatot kér, abban az esetben a szavatossagi igény
rendezése esetenként 4 — 6 hetet is igénybe vehet.

7. - Fontos informaciok a Megrendel6knek

« A foliak felszinét dupla karcallé réteggel kezelték.

Ez el6segiti a termék hosszu élettartamat, de nem védi meg a durvabb mechanikai
behatasoktol.

A félia feluletét tilos éles szerszammal karcolni, kaparni, dorzsolé anyaggal surolni!

Tisztitaskor kizarolag tiszta vizzel, vagy a haztartasban szokasos ablaktisztitd
folyadékkal, gumilehuzé és puha térlékendé hasznalataval kell dolgozni!

A foliazott felllet tisztitasahoz nem szabad festék higitot hasznalni! A réz,- és ezust
tartalmu folidk a vegyszerekre kulonodsen érzékenyek.

* A felhasznald kulon eszkdzoket hasznaljon a kiilsé és belsé ablaklivegek tisztitasa
soran, mert a kulsé tisztitasnal hasznalt viz és tisztité kendd, vagy szivacs olyan
durva szemcséket tartalmazhat, melyek megkarcolhatjak a félia felszinét!

* Felrakas utan a foliazott fellletet 30 napig tisztitani tilos! Mivel a félidkat nedves
technologiaval kell felragasztani, el6fordulhat, hogy az atmenetileg enyhén homalyos
lesz, amely a ragasztashoz hasznalt folyadék kiszaradasa utan teljesen kitisztul.

8. — Szerzo0i jog

A weboldal szerzdi jogvédelem alatt all. Tulajdonos el6zetes irasbeli engedélye
nélkdl nem masolhato.

9. - Egyéb rendelkezések

Amennyiben a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek vagy mas megallapodasok
keretében egy rendelkezés érvénytelen vagy érvénytelenné valik, vagy ha hézag
valik nyilvanvalova, e tekintetben megfeleld rendelkezést kell alkalmazni, amely a jogi
lehetéségek keretein belll a lehetd legkdzelebb all ahhoz, amit a felek szandékoztak,
vagy ha figyelembe vették volna ezt a pontot, szandékukban allt volna.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2024.03.01-t6| érvényesek. Fenntartjuk a jogot,
hogy ezeket barmikor megvaltoztassuk.



